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«Коммуникативная компетентность преподавателя 
ВУЗа»  
 

Цель программы: совершенствование имеющихся и (или) получение 
новых компетенций, необходимых для профессиональной деятельности 
преподавателя высшей школы и развитие практических навыков, 
необходимых для эффективного выполнения основных задач в 
образовательном процессе. 

Программа поможет вам освоить ключевые аспекты коммуникации в 
образовательном процессе.  

В программе: 

 Модуль 1. Основные понятия и этапы развития теории 
коммуникаций.  

 Модуль 2. Психология межличностной коммуникации. 
Тема 2.1. Понятие коммуникативной компетенции. 
Тема 2.2. Три стороны общения. 

 Модуль 3. Управление коммуникационным процессом. 
Тема 3.1. Барьеры коммуникаций и их преодоление. 
Тема 3.2. Конфликты и способы их разрешения. 

Программа будет полезна преподавателям вузов, аспирантам и всем, кто 
заинтересован в развитии своих коммуникативных навыков. 

Ведущие преподаватели программы: 

Десфонтейнес Л.Г. к.пс.н., доцент ВШСиТ, ИПМЭиТ 

Объем программы: 72 часа. В рамках курса предусмотрены лекции, 
практические занятия и самостоятельная работа. 

Документ, выдаваемый по окончании программы: удостоверение о 
повышении квалификации установленного образца.  

Срок обучения: 72 часа.  

Контакты: 

(921) 906-15-19 

prof.ido@spbstu.ru   

http://ido.spbstu.ru 
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